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Nosso Escritdrio

Fundado em 1983, Innocenti Advogados conta com uma equipe de profissionais
especializados que atendem aos mais diferentes interesses de pessoas, instituicdes e
empresas de diversos segmentos e perfis.

Além de nossa experiéncia e lideranca em direito administrativo, com uma pratica
extremamente sofisticada, somos conhecidos como um escritorio abrangente com ampla
atuacao nas principais areas do Direito.

Nosso diferencial € contar com advogados com alto grau de especializacdo, o que nos
permite levar aos clientes solugdes criativas e inovadoras em um cenario de litigio.

Direito e Pratica

Em contribuicdo a Chambers and Partners, Laura Morganti, socia da area Civel e
Resolucdo de Conflitos, escreveu um artigo fornecendo um overview sobre
responsabilidade e seguranca do produto sob o viés das relacdes de consumo e do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

O guia, desenvolvido especialmente para comparar as leis e procedimentos aplicaveis
em diversos paises, fornece informacdes legais mais recentes sobre os procedimentos
para realizacdo de recall, penalidades por descumprimento das obrigacdes de seguranca
do produto, prazos para reclamacdes, regras para divulgacdo de documentos,
mecanismos de recurso, acdes coletivas e gerenciamento de crises.

Sobre a autora

Advogada e socia na Innocenti Advogados, Laura atua na area de
Direito Civel e Resolucdo de Conflitos e tem ampla experiéncia
atendendo clientes nacionais e internacionais de diferentes
setores. Laura concentra sua pratica em direito do consumidor e
disputas comerciais complexas, com larga experiéncia em acdes
civis publicas envolvendo os setores alimenticio, farmacéutico,
automobilistico e varejo.

Laura Morganti


https://www.linkedin.com/company/chambers-and-partners/
https://www.linkedin.com/in/ACoAAATiDnQBu9e6YMAMjHTv1q-n48GKTukJHDg
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1.Seguranca de Produtos

1.1 Marco legal sobre seguranca de produtos

As principais leis e regulamentos sobre o regime juridico de seguranca de produtos no
Brasil séo as seguintes:

e Lein®8.078/1990, conhecida como Cdédigo de Defesa do Consumidor, que rege todos
0s processos relacionados a producédo e colocacéo de bens e servicos no mercado.

o Portaria n® 618/2019 do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que regulamenta
as campanhas de recolhimento de bens e servigos defeituosos (“recall”).

o Portaria n° 3/2019 do Ministério da Justica e Seguranca Publica e do Ministério da
Infraestrutura, que regulamenta as campanhas de recall de veiculos.

e Resolucdo da Diretoria Colegiada n° 551/2021 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que se aplica a produtos e equipamentos médicos (exceto
medicamentos).

e Resolucdo da Diretoria Colegiada n° 625/2022 da ANVISA, que exige que
fornecedores de medicamentos comuniquem as autoridades sanitarias e
consumidores detalhes de qualquer risco potencial a salude decorrente de seus
produtos.

e Resolucao da Diretoria Colegiada n° 655/2022 da ANVISA, que regulamenta a coleta
de alimentos e embalagens ou quaisquer outros materiais em contato com alimentos,
entre outros.

e Portaria n°® 333/2012 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), que se aplica aos produtos sujeitos a avaliacdo compulséria de
conformidade pelo Sistema Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade.

1.2 Autoridades regulatérias acerca da seguranca de produtos
SENACON

No Brasil, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), que faz parte do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, € responsavel por examinar demandas envolvendo
interesses gerais e nacionais relevantes, bem como avaliar a aplicacdo de sancdes
administrativas. Tem, ainda, o poder de realizar investigacdes preliminares e processos
administrativos. A SENACON ¢é a principal autoridade responsavel pela defesa do
interesse dos consumidores em seguranca de produtos.
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Procons

Além disso, os Procons (Procuradoria de Protecdo e Defesa do Consumidor) estaduais,
federais e municipais sao responsaveis pela prote¢cdo do consumidor no ambito de sua
jurisdicéo e autoridade.

Reguladores Especificos de Setor

Além da SENACON, existem varios outros autoridades responsaveis por questfes
envolvendo a seguranca de produto, dependendo do setor ou do tipo de produto em
questao.

Por exemplo, a ANVISA é a autoridade responsavel pelo controle e regulamentacdo de
produtos farmacéuticos, medicamentos e alimentos.

A autoridade competente para questdes de seguranca relacionadas a veiculos é o
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN).

1.3 Obrigacdes para iniciar agcdes corretivas

Os produtos disponibilizados no mercado consumidor devem satisfazer certos requisitos
de seguranca. Caso o produto comercializado possa colocar em risco a seguranca ou a
saude do consumidor, o fornecedor devera realizar o recolhimento do produto (recall) e
notificar imediatamente a SENACON e os respectivos 6rgdos reguladores, se for o caso.

A notificagdo a SENACON deve ser feita por escrito, em portugués, e deve atender aos
requisitos estabelecidos na Portaria n° 618/2019 (vide 1.1 Marco legal sobre
seguranca de produtos). Além disso, para produtos farmacéuticos, medicamentos e
alimentos, a notificacdo a ANVISA deve atender aos requisitos de suas Resolugdes de
Diretoria Colegiada.

1.4 Notificacao obrigatéria as autoridades regulatérias

A obrigacdo de notificar a SENACON é desencadeada quando o fornecedor detectar
qualquer risco no produto que possa representar um perigo a saude ou seguranca dos
consumidores, independentemente do nivel desse risco. A lei ndo estabelece qualquer
distincao relacionada ao nivel de risco.

A Portaria n° 618/2019 determina que o fornecedor deve informar a SENACON e ao
respectivo 6rgdo regulador (se aplicavel) assim que tomar conhecimento da nocividade
ou periculosidade do produto/servico introduzido no mercado, no prazo de dois dias uUteis
contados da deciséo de realizar a campanha de recall.
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A notificacao a SENACON deve incluir informacodes detalhadas, tais como:

informacdes detalhadas sobre o fornecedor;

e a existéncia, se houver, de representantes do fornecedor nos paises membros do
Mercosul, indicando sua identificacéo e detalhes de contato;

o descricdo pormenorizada dos produtos defeituosos, incluindo as caracteristicas
necessarias para identificacao;

» descricdo pormenorizada do defeito e data em que foi detectada a periculosidade ou
nocividade;

¢ riscos e implicagbes para os consumidores;

e numero de produtos defeituosos colocados no mercado brasileiro, incluindo aqueles
ainda em estoque, e o numero de consumidores afetados;

 distribuicdo geografica dos produtos defeituosos colocados no mercado brasileiro,
por estado da federacao, e paises para onde os produtos foram exportados;

* medidas ja adotadas e propostas para remediar o defeito e mitigar 0s riscos
» descricdo dos acidentes relacionados ao produto defeituoso, se for o caso;
+ plano de midia (para anunciar os perigos e o recolhimento pretendido);

¢ plano de apoio ao consumidor; e

e minuta do comunicado de risco aos consumidores.

1.5 Penalidades por violacao das obrigac6es decorrentes das normas sobre
seguranca de produtos

Quando ndo cumpre as obrigacdes de notificacdo e procedimentos de recall, apesar de
ciente do fato de que um produto pode ser perigoso para a saude e seguranca humana,
o fornecedor corre o risco de sofrer san¢cdes administrativas, criminais e civis.
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Penalidades Administrativas

Se as autoridades responsaveis pelos direitos de consumidores considerarem que
determinado fornecedor violou o Cédigo de Defesa do Consumidor, podem iniciar um
procedimento para verificar as violagcdes e aplicar sancdes (que podem ser impostas
separadamente ou em conjunto), incluindo:

e multas;

+ apreensdes de produtos;

¢ destruicao do produto;

¢ cancelamento do registo do produto junto as autoridades competentes;
e proibi¢cao de fabricacdo dos produtos;

¢ suspenséo do fornecimento de produtos ou servigos;

e suspensao temporaria da atividade;

¢ revogacao de concessao ou permissao de uso;

+ cancelamento da licenca do estabelecimento ou atividade;

¢ encerramento total ou parcial do estabelecimento, obra ou atividade;
¢ intervengao administrativa; e

e contrapropaganda.

As autoridades publicas podem aplicar multas de até R$ 10 milhdes, dependendo da
gravidade da infracdo, da vantagem obtida e do status econdmico do fornecedor.

Penalidades Criminais

Uma investigacao criminal também pode ser iniciada contra qualquer pessoa que tenha
contribuido pela falta de notificagéo, notificacdo tardia ou notificacdo insuficiente. Deixar
de informar as autoridades competentes ou de retirar produtos nocivos ou perigosos do
mercado pode levar a pena de priséo de seis meses a dois anos, bem como multa.

Penalidades Civis

Sem prejuizo das sancBes administrativas e penais, podem ser iniciadas acdes civeis
perante os tribunais para obrigar o fornecedor, solidaria ou individualmente, a responder
por danos patrimoniais ou morais causados aos consumidores em relagdo a produtos
defeituosos.

2. Responsabilidade pelo Produto

2.1 Acao decorrentes da responsabilidade pelo produto e fontes do Direito
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Todas as relagdes de consumo no Brasil s&o regulamentadas pela Lei n° 8.078/1990,
conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor. O Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor distingue dois tipos de responsabilidade: (i) responsabilidade em relagéo
ao proprio produto e (i) responsabilidade por um defeito (vicio) no produto.

A responsabilidade relacionada ao produto esta relacionada ao conceito de acidente
de consumo (responsabilidade pelo produto).

Por outro lado, a responsabilidade decorrente de vicio no produto nédo decorre de
qualquer dano causado ao consumidor. Neste caso, a responsabilidade decorre de
um defeito que torne o produto improéprio ou inadequado para consumo, ou cause
uma redugao em seu valor ou quantidade.

Em ambos os casos (responsabilidade pelo produto e responsabilidade por um vicio
no produto), a responsabilidade é estrita. Eventuais discussdes sobre a relagdo de
consumo ser contratual ou extracontratual € irrelevante.

Em relagao a um acidente de consumo (responsabilidade pelo produto), um produto
€ considerado defeituoso quando nao oferece a seguranga razoavelmente esperada,
levando em consideracao circunstancias relevantes, incluindo a apresentacao do
produto, 0s usos e riscos razoavelmente esperados, bem como 0 momento em que o
produto foi distribuido.

Fundamentos da responsabilizagao

A responsabilidade em relagcdo ao produto defeituoso € do fabricante, produtor ou
construtor, nacional ou estrangeiro, e do importador.

O importador responde na qualidade de fornecedor presumido, enquanto os demais
(fabricante, produtor ou construtor) respondem na qualidade de efetivos
fornecedores.

O comerciante (também considerado fornecedor presumido) foi excluido da regra
geral e sO responde de forma complementar quando o fabricante nao puder ser
identificado, quando o produto ndo contiver uma identificagao clara do fabricante, ou
quando o comerciante ndo armazenar adequadamente produtos pereciveis.

2.2 Legitimidade para ajuizamento de acdes para responsabilizacao do fornecedor

Como regra geral, a parte lesada tem direito a indenizacdo por danos causados por
terceiros (artigo 186 do Codigo Civil Brasileiro).
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Nos casos de responsabilidade por produtos, qualquer pessoa que sofra lesao corporal
ou danos decorrentes de produto defeituoso, tem legitimidade para ajuizar acdes para
responsabilizagéo do fornecedor.

Além disso, nos termos do artigo 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Ministério
Puablico, os governos federais, estaduais e municipais, e o Distrito Federal, os 6rgaos e
entidades governamentais de defesa do consumidor, e as associa¢cdes de consumidores
devidamente declaradas também podem instaurar a¢des civis coletivas.

2.3 Prazos para ajuizamento de acdes de responsabilidade decorrentes de produto
defeituosos

O direito de exigir indenizacao por danos causados por produtos defeituosos prescrevem
apos cinco anos, que serdo calculados a partir do momento em que o dano e sua autoria
se tornam conhecidos.

2.4 Requisitos jurisdicionais para acoes de responsabilidade por produto

O artigo 101, I, do Codigo de Defesa do Consumidor permite que o consumidor ajuize
uma acgao perante o tribunal do local onde reside.

2.5 Procedimentos e requisitos prévios a acao de responsabilidade por produtos

N&o existem medidas obrigatorias que devam ser tomadas antes que as acfes possam
ser ajuizadas para casos de responsabilidade por produto. O autor deve simplesmente
intimar o réu para comparecer em juizo.

De acordo com o art. 334 do Cddigo de Processo Civil, o juiz pode agendar uma
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo. O processo somente prosseguira se as partes
ndo conseguirem chegar a um acordo durante a audiéncia de conciliacdo ou mediacéao.

2.6 Regras para preservacao de provas em acoes de responsabilidade por produto

Em casos de responsabilidade por produtos, ndo ha regras especificas para a
preservacao de provas. Cada parte deve preservar as provas materialmente relevantes
gue suportem suas alegagfes antes de submeté-las a juizo. De acordo com o art. 373 do
Caddigo de Processo Civil, o 6nus da prova recai sobre o autor em relacdo aos fatos que

fundamentam seu caso, e sobre o réu, quanto a existéncia de quaisquer fatos que
Impecam, modifiguem ou extingam o caso do autor.
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No entanto, nos casos que envolvam direitos do consumidor, o 6nus da prova pode ser
modificado pelo juiz, por meio de decisdo fundamentada, se a alegacao for provavel ou o
consumidor estiver em desvantagem de acordo com as regras de experiéncia (art. 6, VI,
do Cadigo de Defesa do Consumidor).

Ademais, caso esteja preocupada com o perecimento das provas, a parte pode requerer
em juizo sua producéo antecipada (art. 381 do Cadigo de Processo Civil), uma vez que,
via de regra, as provas devem ser apresentadas ao longo do processo até o final da fase
probatéria. Em tais casos, o juiz pode determinar que sejam adotadas medidas para a
producdo antecipada da prova. Dessa forma, a parte pode preservar ou estabelecer
provas cruciais que poderdo ser usadas em possivel acao judicial.

2.7 Requisitos jurisdicionais para acoes de responsabilidade por produto

Ao contrario de outras jurisdicdes, o sistema brasileiro ndo prevé a divulgacdo completa
e, portanto, ndo permite que uma parte obrigue a outra a divulgar documentos e
informagdes que servirdo de prova em agOes judiciais. No entanto, uma parte pode
solicitar a divulgacéo de documentos ou objetos em juizo se for provavel que essa prova
esteja na posse da outra parte e que seja relevante para o caso (art. 396 do Cédigo de
Processo Civil).

A parte requerida deve divulgar o documento ou expor 0s motivos pelos quais o
documento n&o pode ser divulgado. O juiz ndo pode aceitar a recusa para divulgacao de
um documento nos seguintes casos:

» a parte tem o dever legal de divulgéa-lo;
¢ 0 documento foi mencionado no processo pela parte; e
e 0 documento é comum a ambas as partes.

Se a parte requerida permanecer silente, presume-se que os fatos declarados pelo
requerente sao verdadeiros e corretos. Se a parte requerida se recusar a cumprir a
ordem de divulgacdo sem motivo aceitavel, o juiz pode emitir uma ordem de busca e
apreensao.

2.8 Regras para provas periciais em casos de responsabilidade por produto

Os principais meios de provas sao pericias judiciais conduzidas por peritos nomeados
pelo juiz e provas orais produzidas em audiéncias. A prova pericial sera conduzida por
perito indicado pelo juiz diretamente, sendo facultada as partes indicar perito préprio
para auxiliar o perito judicial na producéo da prova técnica.
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Cada parte paga os custos dos seus peritos. A parte que solicitou a prova pericial deve
pagar os honoréarios do perito judicial. Caso ambas as partes ou 0 juiz tenham solicitado
a pericia, as despesas serao divididas (art. 95, Codigo de Processo Ciivl). Na sentenca
final, a parte vencida serad condenada a reembolsar todas as despesas pagas ao perito
judicial.

2.9 Onus da prova em casos de responsabilidade do produto

O 6nus da prova recai, em principio, sobre o autor no que tange aos fatos que sustentam
0 seu processo; e sobre o réu, em relacdo a existéncia de quaisquer fatos que
prejudiquem, modifiquem ou extingam o direito do autor.

Nos casos de responsabilidade pelo produto, o consumidor ndo tem o 6nus de provar
negligéncia, imprudéncia ou falta de habilidade do fornecedor, uma vez que a
responsabilidade pelo préprio produto € estrita, ou seja, ndo depende de culpa do
fornecedor. No entanto, o consumidor deve provar (i) os danos decorrentes do produto
defeituoso, bem como (ii) uma cadeia de causalidade (nexo de causalidade).

O 6nus da prova pode ser transferido para o fornecedor, a critério do juiz, quando (i) a
acdo apresentada pelo consumidor for considerada plausivel, ou (ii) quando o
fornecedor é considerado detentor de uma posicdo mais forte em sua relacdo com o
consumidor. Sempre que aspectos técnicos estejam envolvidos, os tribunais podem
exigir que os fornecedores — em vez dos consumidores — apresentem provas
adequadas.

2.10 Tribunais que tramitam acdes de responsabilidade por produto

A parte prejudicada, as autoridades publicas e as associacdes de defesa do consumidor
podem ajuizar agbes civeis contra um fornecedor buscando reparacdo por quaisquer
danos causados pelo produto defeituoso.

A acdo sera ajuizada perante um tribunal estadual de primeira instancia e um Unico juiz
conduzira o julgamento. A sentenca pode ser objeto de apelacéo e o tribunal de segunda
instancia (Tribunal de Justica) fard um novo julgamento do caso por um grupo composto
de trés juizes (desembargadores). Em alguns casos, o processo pode ser objeto de
reanalise pelo Superior Tribunal de Justica.

A Constituicdo Federal reserva para julgamento por juri os crimes dolosamente
cometidos contra a vida, inclusive homicidio, infanticidio, assisténcia ou instigacdo ao
suicidio e aborto, o que néo é o caso em acdes de responsabilidade por produto.
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Indenizacao decorrente de responsabilidade por produto

A indenizagao deve ser calculada com base nas perdas e danos efetivamente sofridos
pelo consumidor prejudicado.

E importante ressaltar que, embora o ordenamento juridico brasileiro ndo admita o
conceito de indenizagcao punitiva, algumas decisdes judiciais recentes reconheceram a
aplicacdo da teoria do desestimulo, segundo a qual o valor da indenizacdo por danos
morais deve ser fixado em nivel suficiente para desencorajar a repeticao.

2.11 Mecanismos de apelacao para acoes de responsabilidade por produto

Os seguintes tipos de apelacao estdo disponiveis:

¢ apelacao contra a sentenca proferida por juiz de primeira instancia;

e agravo de instrumento (buscando a revisdo de decisdes interlocutorias, tais como
liminares);

¢ embargos de declaragéo;

e recurso especial (dirigido ao Superior Tribunal de Justica em ultima instancia contra
decisdo proferida pelo Tribunal de Justica que seja contraria a tratado ou a lei
federal); e

e recurso extraordinario (dirigido ao Supremo Tribunal Federal, se a decisdo do
Tribunal de Justica for contraria a Constituicao Federal).

2.12 Defesas contra Acdes de Responsabilidade por Produto

O Cddigo de Defesa do Consumidor isenta o fornecedor - ou seja, o fabricante, produtor,
construtor ou importador - de responsabilidade se for comprovado que:

¢ 0 produto defeituoso nédo foi colocado no mercado;
* embora o produto tenha sido colocado no mercado consumidor, ndo havia defeito; ou

e 0 acidente ocorreu em consequéncia de culpa exclusiva do consumidor (art. 12, § 3°,

).

2.13 O Impacto da conformidade regulatéria nas acdes de responsabilidade por
produto

Em casos de responsabilidade por produtos, o atendimento dos requisitos regulatérios é
obrigatorio. Com efeito, de acordo com o art. 39, VIll, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o descumprimento das normas emanadas dos 0rgaos oficiais competentes
€ considerado pratica abusiva.

10
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E importante notar que, embora o simples cumprimento dos requisitos regulatérios néo
constitui defesa, existem alguns precedentes judiciais que reconhecem constituir
argumento de defesa o atendimento dos requisitos regulatérios.

2.14 Regras para pagamento de custas em acdes de responsabilidade por produto

A parte vencida pagara todas as custas judiciais, bem como os honorarios advocaticios
da outra parte. Os honorarios advocaticios sao normalmente fixados entre 10 a 20% do
valor da indenizacdo. O reembolso das custas incorridas pela parte vencedora nao
decorre automaticamente do éxito no julgamento e estar4, em todos os momentos,
sujeita ao critério de razoabilidade e a prova efetiva de que representa um dano material.

2.15 Financiamento de acdes de responsabilidade por produto

O financiamento publico esta limitado a situacBes muito especificas no Brasil e a
assisténcia judiciaria € uma dessas. A assisténcia judiciaria somente sera concedida
agueles que dela necessitarem conforme estabelecido em lei e é limitada.

Por outro lado, o financiamento de agfes por terceiros ndo é, como tal, proibido pela
legislacdo brasileira. No entanto, o financiamento por terceiros ainda ndo € uma pratica
comum no Brasil, mesmo que esteja em crescimento.

Contratos baseados em honorarios de contingéncia ou contratos em que “sem vitoria
nao ha honorarios” ndo sao permitidos no Brasil.

2.16 Existéncia de acdes coletivas, processos representativos ou processos
coordenados em acdes de responsabilidade por produto

Acles coletivas sdo permitidas no Brasil, até mesmo para discutir uma questdo de
responsabilidade por produto em interesse de uma classe de consumidores. Tais acdes
coletivas poderdo ser ajuizadas por entidades legalmente reconhecidas como
legitimadas, tais como o Ministério Publico; os governos federal, estadual e municipal, e
o Distrito Federal; os 6rgédos governamentais de defesa do consumidor; e as entidades e
associacOes legalmente constituidas para proteger consumidores.

11
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2.17 Resumo de recentes discussoes de responsabilidade por produto

Salmonella em Chocolates Kinder

Em maio de 2022, uma fabricante europeia de chocolate iniciou o recall de um de seus
produtos fabricados na Bélgica. Segundo a empresa, o recall é preventivo e voluntario
devido a uma potencial contaminacdo por salmonelas. Foram notificados casos da
doenca na Europa apés o consumo dos chocolates da marca.

Embora o produto especifico ndo seja oficialmente vendido no Brasil, a filial brasileira da
empresa afirma que terceiros importam os chocolates e os vendem no Brasil, 0 que
causou a notificacdo de recall. Nesse contexto, a ANVISA ordenou o recolhimento, no
mercado brasileiro, de todos os produtos que foram fabricados na Bélgica pela fabricante
de chocolate.

Garrafas de Cerveja

Em 2020, uma cervejaria brasileira encontrou uma falha de projeto na embalagem de
suas garrafas de cerveja long neck. Normalmente, as garrafas de cerveja long neck da
marca devem ser abertas a mao. Se abertas com um abridor, essa falha de projeto pode
fazer com que uma pequena lasca de vidro se solte do bico, o que pode levar a
ferimentos ou ingestéo acidental. Mais de um milh&o de unidades das garrafas long neck
foram afetadas pelo recall realizado pela cervejaria.

Embora sejam produtos de baixo valor agregado, a empresa teve sucesso significativo
em recolher as garrafas long neck através do uso de indutores comportamentais e de
uma campanha ativa de recall.

Contaminacao das Cervejas Backer

Em 2019, outra cervejaria anunciou o recolhimento de seus produtos ap0s encontrar
contaminacdo na linha de producédo por dietilenoglicol. A substancia toxica causou a
morte de dez pessoas e teve repercussoes significativas.

Recentemente, a SENACON aplicou uma multa de aproximadamente R$ 12 milhdes por
considerar que a cervejaria havia cometido uma violagcdo contra a salude e seguranca,
colocando em risco os consumidores ao nao realizar o recall imediato nem incentivar 0os
consumidores a parar de beber seus produtos.

3. Alteracdes Recentes de Politica e Panorama

3.1 Tendéncias sobre responsabilidade por produtos e politica de seguranca de
produto
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INNOCENTI

ADVOGADOS

Ha apelos crescentes no Brasil para que 0s consumidores iniciem processos
conciliatérios no ambito administrativo antes de instaurar acfes judiciais para reduzir o
namero de processos em andamento e resolver 0s casos. A esse respeito, ha um projeto
de lei que esta sendo analisado pelo Poder Legislativo do Governo brasileiro que busca
incluir no Codigo de Processo Civil uma exigéncia para demonstrar que o autor buscou
resolver o conflito antes de ajuizar uma acao judicial (Projeto de Lei n® 533/19).

Adicionalmente, desde a adocdo da Portaria n°® 618/2019, a SENACON tem tomado
diversas providéncias e publicado pareceres técnicos para melhorar a efetividade dos
procedimentos de recall. Nesse sentido, a SENACON editou a regra que torna o plano
de midia mais flexivel (Nota Técnica n® 4/2020). Assim, dependendo da rastreabilidade
do produto a ser recolhido, a empresa que ira realizar o recall podera acordar com a
SENACON em quais midias o aviso de recolhimento aos consumidores devera ser
veiculado.

3.2 Politicas futuras acerca da responsabilidade por produtos e seguranca de
produtos

Atualmente, ndo existem propostas de reforma relativas a responsabilidade por produtos.
O desafio atual consiste em tornar mais eficazes as campanhas de recall existentes.

3.3 Gestao de crises/Situacoes/interrupcao de negoécios e responsabilidade por
produtos e leis de seguranca de produto

No contexto da pandemia causada pela COVID-19, foi ainda mais desafiador promover
campanhas de recall eficazes. As empresas criaram, juntamente com a SENACON,
canais alternativos para a devolucdo de produtos defeituosos para desencorajar a
potencial propagacao da infeccdo em multiddes.

Em 2020, a SENACON passou a promover a divisdo de campanhas de recall em duas
etapas. Para defeitos encontrados antes de 10 de marco de 2020 (um dia imediatamente
antes da emissdo do alerta de pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude), a
empresa deveria apresentar a campanha de recall preferencialmente em duas etapas
(primeiro a comunicacao e depois o recolhimento/correcéo do defeito).

Para defeitos encontrados apdés 10 de marco de 2020, os prazos para envio da
comunicacao de investigacao de risco e da campanha de recolhimento foram suspensos.
Nesse caso, uma empresa poderia apresentar uma campanha de recall se tivesse 0s
elementos necessarios para fazé-lo.

Além disso, a SENACON instruiu as empresas a ajustar antigas campanhas de recall
(Despacho n° 266/2020 da SENACON).
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